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LIGNES ORDINAIRES : 
Prendre la ligne principale et faire *72 et composer son numéro de renvoi d’appel 
(exemples : 514-359-xxxx ou 514-736-xxxx).  
Laisser sonner un coup complet puis raccrocher.
Si le client veut tester si le renvoi à bien été exécuté, il doit reprendre son combiné de téléphone et faire *72.  
Il entendra alors 2 bips.  
Ceci lui confirmera que le renvoi à bien fonctionné.

Pour désactiver le renvoi, le client doit faire *73.

- Clients de Telus : 
3.00$/mois pour 3000 minutes de transfert 0.25 $ min additionnel
Activer : *72 – 2 bips – numéro de transfert – raccrocher
Désactiver : *720

- Clients Videotron : 
5.00$/mois si la ligne d’affaire n’a pas d’options. 
3.00$/mois si déjà des options. 

Activer : *72 – 2 bips – numéro de transfert – raccrocher

Désactiver : *73

LIGNES CENTREX : 

Lorsque le client doit faire 7,8 ou 9 pour obtenir une ligne extérieure

Prendre la ligne principale et faire *70 + le 7, 8 ou 9 + numéro de transfert.
(Exemple : 514-359-xxxx ou 514-736-xxxx).
Laisser sonner un coup complet puis raccrocher.

Si le client veut tester si le renvoi à bien été exécuté, il doit reprendre son combiné de téléphone et faire *72.
Il entendra alors 2 bips. 
Ceci lui confirmera que le renvoi à bien fonctionné.
Pour désactiver le renvoi, le client doit faire *71.



